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Hintergrund und Ziele
der Warenkauf-RL und
digitalen Inhalte-RL




Hintergrund und Ziele

Einfihrung neuer RL und Entwicklung

m Am 20. Mai 2019 wurden parallel (i) die EU-Richtlinie zum Warenkauf 2019/771
(Warenkauf-RL) und (ii) die EU-Richtlinie Uber digitale Inhalte und Dienstleistungen
2019/770 (DI-RL) verkundet. Warenkauf-RL ist Nachfolge-Richtlinie der
Verbrauchsguterkauf-RL.

m  Umsetzungsgesetze mussen bis zum 1. Juli 2021 erlassen und veroffentlicht werden
(Deutschland hat die Umsetzung bereits vollzogen) und ab dem 1. Januar 2022 gelten.

m  Umsetzung erfolgt nicht in einem einheitlichen, den Besonderheiten des BGB Rechnung
tragenden Gesetzgebungsverfahren, sondern in zwei getrennten Verfahren, was teilweise
zu Doppelungen fuhrt (bspw. Aktualisierungspflicht des Verkaufers).

m Hohe Detailtiefe der neuen Regelungen.

Verbraucherschutz 4.0 5



Hintergrund und Ziele

Ziele

m  Regelung unter der wachsenden Bedeutung von Sachen mit digitalen Elementen und
anderer digitaler Produkte.

m Berucksichtigung zunehmender grenztberschreitenden Transaktionen, insbesondere tber
eCommerce.

m Ziel der Erreichung eines einheitlich hohen Verbraucherschutzniveaus in der EU.

m  Warenkauf-RL und DI-RL stehen in Exklusivitat nebeneinander, d.h.
Anwendungsbereiche Uberschneiden sich nicht — ABER: Abgrenzung mitunter schwierig.
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Harmonisierungsgrad

Alte Verbrauchsguterkauf-RL Neue Warenkauf-RL Neue DI-RL

= Mindestharmonisierung:
nationale Gesetzgeber der
Mitgliedstaaten konnten
strengere Bestimmungen
erlassen oder
aufrechterhalten

= Folge: teilweise erhebliche
Abweichungen in der
Umsetzung in den einzelnen
Mitgliedstaaten

Verbraucherschutz 4.0

Grundsatzlich Vollharmonisierung (Art. 4): keine Abweichungen
durch nationale Gesetzgeber moglich

Ziel: Rechtssicherheit fir Unternehmer und Verbraucher

Allerdings Moglichkeit von Abweichungen, soweit Richtlinie dies
ausdriicklich vorsieht (Offnungsklauseln)



Abgrenzung DI-RL und Warenkauf-RL

Warenkauf-RL

= Digitale Inhalte / Dienstleistungen = Sachen mit digitalen Elementen = Waren, die in
einer Weise digitale Inhalte oder digitale
= Auch dann wenn Ware, aber nur Dienstleistungen enthalten oder mit ihnen so
korperlicher Datentrager (z.B. CD mit verbunden sind, dass die Waren ihre Funktionen
Software) ohne diese Inhalte oder Dienstleistungen nicht

erfullen kbnnen

= z.B. PC, Smartphone, Smart-TV mit
vorinstallierter Software oder mit spater noch zu
installierender Software

Vertragsinhalt Vertragsinhalt =
»digital® Sache mit digitalen Elementen
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Das Mangelregime im
_ichte der Digitalen-
nhalte-Richtlinie




Begriff des Sachmangels

Neue Anforderung'en an die Mangelfreihéit

subjektive
Anforderungen

objektive
Anforderungen

Anforderungen

an die Integration

Verbraucherschutz 4.0

Vereinbarte

Beschaffenheit
inkl. Menge,
Funktionalitat,
Kompatibilitdt und
Interoperabilitat

Ubliche
Beschaffenheit, die
erwartet werden

kann
inkl. Menge, Funktionalitat,
Kompatibilitat,
Zuganglichkeit, Kontinuitat,
Sicherheit

Sachgemale
Durchfuhrung

Eignung fur die nach
Vertrag
vorausgesetzte
Verwendung

Eignung fur die
gewdhnliche
Verwendung

Bereitstellung mit
Zubehor, Anleitung
und Kundendienst

(wie vereinbart)

Entspricht einer
Testversion oder
Voranzeige

Bereitstellung von
und Information tber

Aktualisierungen
(gem. § 327f)

Bereitstellung der
vereinbarten
Aktualisierungen

Bereitstellung mit
Zubehor und
Anleitung, die
erwartet werden kann

Bereitstellung der
neuesten

verfigbaren Version
(vorbehaltlich abweichender
Vereinbarungen)

Bei unsachgemaéaRer Durchfiihrung, soweit dies nicht auf einer
unsachgemafen Integration durch den Unternehmer oder einem Mangel in

der Anleitung beruht



Die
Aktualisierungspflicht




Aktualisierungspflichten

(Bsp.: 8 327f BGB-neu)

8 327f BGB-neu

Der Unternehmer hat sicherzustellen, dass dem Verbraucher wahrend des
mafdgeblichen  Zeitraums  Aktualisierungen, die fir den Erhalt der
Vertragsmaligkeit des digitalen Produkts erforderlich sind, bereitgestellt werden
und der Verbraucher uber diese Aktualisierungen informiert wird. Zu den
erforderlichen Aktualisierungen gehdren auch Sicherheitsaktualisierungen. Der
malf3gebliche Zeitraum nach Satz 1 ist

1. bei einem Vertrag Uber die dauerhafte Bereitstellung eines digitalen Produkts der
Bereitstellungszeitraum,

2. in allen anderen Fallen der Zeitraum, den der Verbraucher aufgrund der Art und
des Zwecks des digitalen Produkts und unter Bertcksichtigung der Umstande und
der Art des Vertrags (DI-RL: vernunftigerweise) erwarten kann.
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Aktualisierungspflichten

Anforderungen des 8§ 327f BGB-neu

m  Es sind nur solche Aktualisierungen geschuldet, die zum Erhalt der Vertragsmafigkeit
erforderlich sind

m  Objektive Anforderungen kénnen sich etwa aus technischen Normen i.S.v. Art. 8 Abs. 1
lit. a RL ergeben

m ,was eine Person verninftigerweise erwarten kann, sollte objektiv und unter

Beriicksichtigung der Art und des Zwecks der digitalen Inhalte oder digitalen
Anforderungen Dienstleistungen, der Umstande des Einzelfalls und der Gebrauche und Gepflogenheiten
an Umfang und der Vertragsparteien bestimmt werden® (RL ErwG 46)

Dauer m  Soweit das digitale Produkt in einer Sache enthalten, oder mit dieser verbunden ist, hat
die Ubliche Nutzungs- und Verwendungsdauer der Sache einen mal3geblichen
Einfluss auf die Dauer des Zeitraums, in dem berechtigterweise Aktualisierungen
erwartet werden kénnen

m  Die Aktualisierung muss in einem angemessenen Zeitrahmen nach Auftreten der
Vertragswidrigkeit bereitgestellt werden und die Aktualisierung fir einen
angemessenen Zeitraum bereitgestellt lassen
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Der 327h BGB-neu als
Losung?




Der 327h BGB-neu als L6sung?

Abdingbarkeit der Aktualisierungspflicht bzw. der objektiven Anforderungen?
m Die objektiven Anforderungen sind grundsatzlich abdingbar (auch im b2c-Verkehr)

m Von den objektiven Anforderungen kann durch Vertrag nur abgewichen werden, wenn

1. der Verbraucher vor Abgabe seiner Erklarung eigens davon in Kenntnis gesetzt wurde, dass ein
bestimmtes Merkmal von den objektiven Anforderungen abweicht und

2. diese Abweichung im Vertrag ausdrucklich und gesondert vereinbart wurde.

‘ Abweichung von den objektiven Anforderungen erfordert im b2c-Verkehr eine
gesonderte Vereinbarung mit dem Verbraucher — nicht durch AGB mdglich!
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IT-Sicherheit /
Cybersecurity im
Verbraucherschutz




IT-Sicherheit / Cybersecurity im Verbraucherschutzrecht

fruher

Unmittelbares Verbraucherschutzrecht

BGB?

Mittelbarer Einfluss

.'.-7

Art. 32 Art. 25 H
DS-GVO| DS-GVO
BSIG

Regulatorische Anforderungen
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IT-Sicherheit / Cybersecurity im Verbraucherschutzrecht

heute

Unmittelbares Verbraucherschutzrecht

BGB!

Mittelbarer Einfluss

.'.-7

Art. 32 Art. 25 H
DS-GVO| DS-GVO
BSIG

Regulatorische Anforderungen
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IT-Sicherheit / Cybersecurity im Verbraucherschutzrecht

heute

subjektive
Anforderungen

objektive
Anforderungen

Verbraucherschutz 4.0

Vereinbarte
Beschaffenheit
inkl. Menge,
Funktionalitat,
Kompatibilitéat und
Interoperabilitat

Ubliche
Beschaffenheit, die
erwartet werden

kann
inkl. Menge, Funktionalitt,
Kompatibilitat,
Zuganglichkeit, Kontinuitat,
Sicherheit

S

Vereinbarung zur IT-Sicherheit zwar mdglich, durfte in der
Praxis aber wohl nur eine untergeordnete Rolle spielen (aber
§ 327h BGB-neu)

1. Begriff ,Sicherheit® zwar konkret als objektive Anforderung
definiert; aber eine Definition fehlt = hierunter dirfte aber
jedenfalls auch die IT-Sicherheit fallen. Argumente:

— ErwG 48 spricht explizit von Schad- und
Spéahsoftware

— Englische Sprachfassung nutzt ,security”

— Gesetzesbegegrindung verweist ausdrtcklich auch
auf Datenschutz durch Technik

2. Die Diskussion inwieweit unsichere digitale Produkte

mangelhaft sind (siehe hierzu auch detaillierte
Ausfihrungen im Blue Paper) dirfte damit erneut an
Fahrt aufnehmen.
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Blick Uber die
deutsche Grenze




Stand der Umsetzung

Implementation Map
Digital Content and Sale of Goods Directives | 14 September 2021

Status Key

Non-EU
None

First Draft
Ongoing Process
Law passed

Verbraucherschutz 4.0 21




Baker
McKenzie.

Vielen Dank!

Tech Talk Germany

Die Baker McKenzie Rechtsanwaltsgesellschaft mbH von Rechtsanwalten und Steuerberatern ist eingetragen beim Registergericht Frankfurt/Main (Sitz der Gesellschaft) HRB 123975. Sie ist
assoziiert mit Baker & McKenzie International, einem Verein nach Schweizer Recht. Mitglieder von Baker & McKenzie International sind die weltweiten Baker McKenzie-Anwaltsgesellschaften. Der
allgemeinen Ubung von Beratungsunternehmen folgend, bezeichnen wir als "Partner" einen Berufstrager, der als G after, filhrender Ar oder in vergleichbarer Funktion fiir uns oder
ein Mitglied von Baker & McKenzie International tétig ist. Als "Biiros" bezeichnen wir unsere Biiros und die Kanzleistandorte der Mitglieder von Baker & McKenzie International.

© 2021 Baker McKenzie Rechtsanwaltsgesellschaft mbH von Rechtsanwalten und Steuerberatern



